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Shopfloor Management ist ein Konzept aus dem Lean Management und bedeutet wörtlich "Hallenboden". Es meint also 
den Ort der Wertschöpfung, die Produktion. Ziel von Shopfloor Management ist eine kontinuierliche Prozessverbesserung 
am Ort der Wertschöpfung. Darüber hinaus gibt es noch Officefloor Management und das Engeneeringfloor Management. 
Ziel ist die Visualisierung, die Darstellung der Situation. „Shopfloor Management ist nicht lediglich ein Controlling-Tool, 
sondern ein ganzheitliches Führungsinstrument“.

Definition des Shopfloor Managements
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Bestandteile des Shopfloor Management
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Die Bestandteile des Shopfloor Managements
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Die Organisation für das Shopfloor Management
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GL

Extern

Die Organisation

Verwaltung

Produktion Werkzeugbau

Mitarbeiter

Einkauf Vertrieb

Produktion Versand

Qualität Logistik

Personal Entwicklung
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Moderation : HCS GmbH
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Abeitssicherheit :
Personalabteilung : 
Einkauf : 
Vertrieb : 
Controlling : 
Produktion : 
Instandhaltung : 
Qualität : 
Entwicklung : 
Planung : 
Betriebsrat : 

Das Shopfloor Team
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Der Aufbau der Shopfloor Insel
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Paretoanalysen

5 Why Analysen

Maßnahmen 

KPI Langzeit 
Entwicklung

Die Kommandobrücke
(Frequenz täglich)

KPI Überschrift

KPI Ergebnis täglich
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Das Maßnahme Board
Zur Bearbeitung von Abweichungen (Frequenz täglich)

Thema:
Ersteller:

Bearbeiter: zum Stand:

gesamt: 0

erledigt: 0 
zur Kenntnis: offen: 0 6

überschritten 0 L

Nr. Problem Maßnahme Status
Soll-

Termin
Priorität

Verantwortlich  
Pate

Ist-Termin
Wirksamkeit 
geprüft am

erledigt

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

6 0

7 0

8 0

9 0

10 0

11 0

12 0

13 0

14 0

15 0

16 0

17 0

Statusbericht Maßnahmen 

Status

Maßnahmen aus 5 Why
HCS GmbH

21.01.2020
Endfertigung
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Das Schichtübergabeboard
Weitergeben von Informationen aus dem Shopfloor (Frequenz täglich)
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Ideenspeicher
Datum Die Idee

Der Ideenspeicher für die Mitarbeiter
Sammeln von Verbesserungspotential auf Werkerebene
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Das KVP – Board mit übertragenen Ideen der Mitarbeiter
Die Pflicht der Erfüllung der Ideen gegenüber den Werkern (Frequenz 1 x wöchentlich)
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Zieltermin (Soll) und Endtermin (Ist), 
der aus aktueller Sicht erreicht wird.
Bei Ist > Soll rote Ampelstellung. 

Ampelstellungen sind Rot
oder Grün mit Punktaufkleber

Eine Person, die für die 
Umsetzung den Lead hat.
Diese Person berichtet auch in 
der Shopfloorrunde über den 
Status und aktualisiert die 
Ampelstellung.

Konkrete Aufgabenstellung

Überbegriff/Titel

Zielbereich,
Kunde der Tätigkeit

Starttermin der 
Aufgabe

Die KVP und Aufgabenkarten
Das Steuerungsinstrument
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Das Instandhaltungsboard
Aufgaben für die Instandhaltung (Frequenz täglich)
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Leitfaden zum Ablauf des Shopfloor Management
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Ort: Zentraler Shopfloorraum

Uhrzeit: 08:30 Uhr  - 09:00 Uhr

Dauer: 30min (Ziel) 

Frequenz: täglich

Ziel:

 Der aktuelle Status der Produktion ist auf einem Blick erkennbar, alle Teilnehmer haben den gleichen 
Kenntnisstand über den aktuellen Status.

 Sofortmaßnahmen zur Aufrechterhaltung der Tagesproduktion festlegen und Maßnahmen zum verhindern des 
Wiederauftretens bereits bekannter Störungen / Probleme.

Hinweise:

 Maßnahmen auf wenige Punkte reduzieren. Kurzfristig umsetzbare Maßnahmen bevorzugen. Diese stets am 
Board aufschreiben.

 Betrachtungshorizont / Fokus der Besprechung: Die letzten 24h und die kommenden 24h.
 Sind bei aufgetretenen Problemen bereits Maßnahmen eingeleitet, so müssen hierfür in der 08:30 Uhr Runde 

keine weiteren Maßnahmen besprochen werden.
 Wenn alles nach Plan gelaufen ist, dann reicht es zu erwähnen, das alles ok ist, es müssen und sollen hier 

keine weiteren Ausführungen erfolgen.
 Austausch von reinen Infos zwischen den Fachabteilungen soll im Anschluss und nicht während der 

Besprechung erfolgen.
 Probleme die bereits am Vortag besprochen worden sind, werden nicht noch einmal wiederholt.

Leitfaden zum Ablauf
Der Ablauf der täglichen Besprechung


